Strefa Harmonii w Gdyni

ul Smierzchalskiego 4-u/1
81-577 Gdyni- Wiczlino

Wwoj. pomorskie
https://strefaharmonii-gdynia.pl

STANDARDY OCHRONY DZIECI W STREFIE HARMONII W GDYNII

1. PODSTAWA PRAWNA

a) Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i
opiekunczy oraz niektorych innych ustaw.

b) Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy ze zmianami.

2. WPROWADZENIE / PREAMBULA

Wprowadzenie standardow ochrony dzieci, czyli zasad dotyczacych
zabezpieczenia dzieci przed wszelkimi formami krzywdzenia, zaniedbania,
wykorzystania czy przemocy. Zatozenia oraz dobre praktyki sa pomocne w
skutecznym dazeniu do zapewnienia dzieciom bezpieczenstwa. Przyjecie
standardéw daje gwarancje ze Strefa Harmonii w Gdyni dba o to, by nie narazaé
dzieci na ryzyko krzywdzenia, oraz ze wprowadzito procedury, ktoére pozwalaja
odpowiednio zareagowa¢ w przypadku obaw o dobro dziecka.

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez specjalistow Strefy
Harmonii w Gdyni jest dziatanie dla dobra dziecka 1 w jego najlepszym interesie.
Specjalista Strefy Harmonii traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez specjaliste Strefy Harmonii
wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Specjalista Strefy Harmonii
realizujgc te cele, dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepisoOw
wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

3. OBJASNIENIE TERMINOW

a) Strefa Harmonii — to miejsce w Gdyni — Wiczlinie, przy ulicy
Smierzchalskiego 4u/1, ktére zrzesza specjalistow, podnajmujacych gabinety w
Strefie Harmonii, a wspdlnym celem specjalistow jest poprawa dobrostanu
fizycznego 1 psychicznego klientow.



b) Wspolzalozycielki — termin ten odnosi si¢ do 0séb, ktore wspolnie zatozyty
Strefe Harmonii w Gdyni 1 sg to Joanna Sokotanko i Magdalena Robakowska.
Oznacza to, ze obie te osoby odegraty kluczowa rolg w powstaniu i ustanowieniu
Strefy Harmonii, dzielac si¢ odpowiedzialno$cig za jej utworzenie oraz rozwoj.
W dalszych  odniesieniach do nich uzywamy wlasnie terminu
"wspotzatozycielki", podkreslajac ich wspdlny wkiad 1 zaangazowanie w
stworzenie tej inicjatywy.

¢) Personel /Specjalista Strefy Harmonii w Gdyni jest to osoba podnajmujaca
gabinet na podstawie umowy.

d) Klientem — jest osoba korzystajaca z ustug Strefy Harmonii.
e) Dzieckiem- jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

f) Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka w
szczegolnosci jego rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu
opiekunem jest rowniez rodzic zastepczy.

g) Ustna zgoda rodzica dziecka oznacza zgod¢ co najmniej jednego z rodzicéw
dziecka. Jednak w przypadku braku porozumienia mig¢dzy rodzicami dziecka
nalezy poinformowac rodzicow o koniecznos$ci rozstrzygnigcia sprawy przez sad
rodzinny.

h) Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popeltnienie czynu zabronionego
lub czynu karalnego na szkode dziecka lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego
zaniedbywanie.

1) Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem to
wspoltzatozycielki Strefy Harmonii sprawujacy nadzor nad realizacjg standardow
ochrony dzieci przed krzywdzeniem w Strefie Harmonii.

j) Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje
dziecka.

4. STANDARDY OCHRONY DZIECI

Standard I POLITYKA. — Wspoélzalozycielki Strefy Harmonii ustanowily i
wprowadzily w zycie standardy ochrony dzieci

a) Polityka dotyczy wszystkich specjalistow podnajmujacych gabinety w Strefie
Harmonii oraz wspoéizatozycielki



b) Wspodlzalozycielki Strefy Harmonii w Gdyni zatwierdzity Polityke, a za jej
wdrazanie 1 nadzorowanie odpowiadaja wspotzatozycielki Strefy Harmonii w
Gdyni

c) Wspotzatozycielki Strefy Harmonii odpowiedzialne sg za monitoring realizacji
Polityki. Rola, zadania oraz kwalifikacje tej osoby sa jasno okreslone.

d) Polityka ochrony dzieci jasno i kompleksowo okresla:

- zasady bezpiecznej rekrutacji personelu/specjalisty

- sposob reagowania w Strefy Harmonii na przypadki podejrzenia, ze dziecko
do$wiadcza krzywdzenia i1 zasady prowadzenia rejestru interwencji

- zasady bezpiecznych relacji personel/specjalista—dziecko

- zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci.

e) Polityka jest opublikowana na stronie https://strefaharmonii-gdynia.pl, wersja
papierowa dostgpna jest w siedzibie Strefy Harmonii Gdynia. Osoby
podnajmujace gabinety zostaly z nig zapoznane.

Standard I1 PERSONEL — Wspoélzalozycielki Strefy Harmonii monitoruja,
edukuja i angazuja osoby podnajmujace gabinety w Strefie Harmonii w celu
zapobiegania krzywdzeniu dzieci.

a) W ramach rekrutacji personelu-specjalistow Strefy Harmonii oferujacych
ushugi, prowadzona jest ocena przygotowania kandydatow do pracy z dzie¢mi.
b) Strefa Harmonii uzyskata od kazdego podnajmujacego gabinety w Strefie
Harmonii o$wiadczenie, ze nie figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym - Zakacznik nr 3
c) Okreslone sg zasady bezpiecznych relacji calego personelu- specjalistow
podnajmujacego gabinety w Strefie Harmonii z dzie¢mi, wskazujace, jakie
zachowania w Strefie Harmonii sg niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie z
dzieckiem.

d) Wspotzatozycielki Strefy Harmonii przygotowaty standardy ochrony dziecka
obowigzujagce w Strefie Harmonii, ktére zostaly przekazane specjalistom
podnajmujacym gabinety.

Osoba podnajmujgca gabinet w Strefie Harmonii zlozyla podpis pod
nastepujacymi oswiadczeniami:
a) o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami  ochrony dzieci i
zobowigzaniu do jej przestrzegania — Zalacznik nr 1;
b) o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z Zasadami bezpiecznych relacji i
zobowigzaniu do ich przestrzegania— Zatgcznik nr 2;

c) oswiadczenie o niekaralno$ci — Zatgcznik nr 3;


https://strefaharmonii-gdynia.pl/

Standard III. PROCEDURY — w Strefie Harmonii funkcjonuja procedury
zglaszania podejrzenia oraz podejmowania interwencji w sytuacji
zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.

a)Wspotzatozycielki Strefy Harmonii wypracowaly procedury, ktore okreslajg
krok po kroku, jakie dziatanie nalezy podja¢ w sytuacji krzywdzenia dziecka lub
zagrozenia jego bezpieczenstwa.

b) Wspotzatozycielki Strefy Harmonii zajmujg si¢ interwencjga i w sytuacjach
krzywdzenia dzieci (policja, prokuratura, sad rodzinny, centrum interwencji
kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej, placowki ochrony zdrowia) oraz
zapewnia do nich dostep wszystkim specjalistom/personel.

c) W Strefie Harmonii dostepne sg informacje dla dzieci na temat mozliwos$ci
uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw
zaufania dla dzieci 1 mtodziezy.

Standard IV. MONITORING - wspolzalozycielki Strefy Harmonii
monitoruja i okresowo weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych dzialan z
przyjetymi standardami ochrony dzieci.

a) Przyjete standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem sg weryfikowane —
przynajmniej raz w roku ze szczegdlnym uwzglednieniem analizy sytuacji
zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

b) W ramach weryfikacji polityki Strefa Harmonii konsultuje si¢ z ktoryms z
personelu -specjalistow pracujacy w Strefie Harmonii.

5. TRYB POSTEPOWANIA:

1) diagnoza aktualnej sytuacji 1 opracowanie strategii wdrozeniowej;

2) opracowanie standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem;

3) wdrozenie standardéow ochrony dzieci przed krzywdzeniem — ustalenie kto,
gdzie, kiedy podejmie okreslone dzialania;

4) upowszechnianie standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem — ustalenie,
w jaki sposob poinformuje si¢ o niej osoby zainteresowane;

5) realizacja ustalonych w standardach ochrony dzieci przed krzywdzeniem
dziatan;

6) analiza 1 ocena podejmowanych dziatan;

6. ROZPOZNAWANIE I REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA
KRZYWDZENIA DZIECI:

1) Personel-Specjalisci Strefy Harmonii posiadaja wiedze 1 w ramach
wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy
krzywdzenia dzieci.



2) W przypadku zidentyfikowania czynnikdéw ryzyka personel-specjali§ci Strefy
Harmonii podejmujg rozmowe z rodzicami, przekazujac informacje na temat
dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

3) Personel-SpecjaliSci  znaja 1 stosuja zasady bezpiecznych relacji
specjalista/personel—dziecko ustalone w Strefie Harmonii

7. PROCEDURY INTERWENCJI W PRZYPADKU KRZYWDZENIA
DZIECKA:

1. Procedury postepowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dzieci
przez specjalistow/personel Strefy Harmonii

a. Osoba, ktora zauwazylta, ze jakiekolwiek dziecko jest krzywdzone przez
specjaliste/personel Strefy Harmonii lub dowiedziata sie o tym od dziecka
lub jego rodzica/prawnego opiekuna, jest zobowigzana niezwtocznie
powiadomi¢ o tym wspotzatozycielke.

b. Wspodlzatozycielka rozpoznaje sytuacj¢ osobiScie i sporzadza notatke
stuzbowa.

c. Jesli sprawe zgtosil rodzic, wspotzatozycielka Strefy Harmonii rozmawia
0 zauwazonej sytuacji z rodzicami pokrzywdzonego dziecka. Z rozmowy z
rodzicem dziecka sporzadza si¢ notatke stuzbowa.

d. Wspotzatozycielki prowadzg rozmowe z  specjalista/personelem
podejrzanym o krzywdzenie dziecka. Z rozmowy sporzadzona zostaje
notatka zawierajaca list¢ oséb uczestniczacych, przebieg rozmowy,
whnioski i postanowienia.

e. W przypadku potwierdzenia podejrzenia, ze fakt krzywdzenia miat
miejsce, na wniosek wspotwlascicielki, wlasciwy organ wszczyna
postepowanie zmierzajace do ukarania personelu/specjalisty karg
porzadkowa lub dyscyplinarng.

f. W dniu gdy sprawa zostata zgloszona do wspotwiascicielki podnajem
zostaje zawieszony, do czasu rozstrzygnigcia sprawy. W przypadku gdy
sprawa zostanie przekazana do odpowiednich organéw, umowa dotyczaca
podnajmu gabinetu zostanie zakonczona.

2. Procedury postepowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dzieci
przez inne osoby doroslte (w tym rodzicow/opiekunéw prawnych
dziecka).

a. Na potrzeby Polityki ochrony dziecka w Strefie Harmonii w Gdyni
przyjeto nastepujacg kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa dzieci:

o przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne,
zngcanie si¢ nad dzieckiem),




o 1inne formy krzywdzenia, nieb¢dace przestgpstwem (np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie),

« zaniedbanie potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng, zdrowiem).

. Kazdy specjalista/personel Strefy Harmonii, ktéry posiadzie informacje o

podejrzeniu krzywdzenia dziecka przez osobe dorosta, jest zobowigzany

niezwlocznie powiadomi¢ o podejrzeniu wspotzatozycielke Strefy

Harmonii. Nalezy sporzadzi¢ notatke stuzbowg zawierajaca informacje

odnosnie zrédta podejrzenia krzywdzenia dziecka lub/i zaobserwowanych

symptomow.

. Wspolzatozycielka wraz ze specjalista/personelem organizujg rozmowe z

dzieckiem, a takze jego rodzicami/opiekunami w celu ustalenia przebiegu

zdarzenia oraz jego wplywu na zdrowie fizyczne i psychiczne dziecka.

. Jesli osobg podejrzewang o krzywdzenie dziecka jest rodzic/opiekun, jest

on informowany o potrzebie 1 mozliwosci korzystania z pomocy

placowkach do tego stworzonych

. W przypadku, gdy wobec dziecka popetliono przestgpstwo,

wspoltzatozycielka sporzadza zawiadomienie o mozliwo$ci popelnienia

przestepstwa 1 przekazuje je do policji lub prokuratury.

Wzor zawiadomienia stanowi Zalacznik nr 4

. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, Ze nie sg oni

zainteresowani pomocg dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie

wspierajg dziecka, ktore do$wiadczyto krzywdzenia, wspodlzatozycielka

sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje do sadu

rejonowego, wydziatu rodzinnego 1 nieletnich.

Wzor wniosku stanowi zatgcznik nr 5

. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, Zze opiekun

dziecka zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest

niewydolna wychowawczo, wspoétzatozycielka sporzadza informacje oraz

kieruje ja do wlasciwego osrodka pomocy spoteczne;.

Wzor informacji stanowi zatgcznik nr 6

. Dalszy tok postepowania lezy wowczas w kompetencjach wskazanych

instytucji.

Jezeli osoba podejrzewana o przemoc jest inna osoba, wspotzatozycielka

wraz ze specjalista/personelem przekazujg rodzicowi powzigte informacje,

wspolnie ustalajg plan, jakie dziatania podejmie rodzic oraz okreslaja,

jakiego wsparcia poradnia moze udzieli¢ w tej sytuacji.

. Procedury postepowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dzieci
przez inne dzieci (tzw. przemoc réwieSnicza) na terenie Strefy
Harmonii

. W sytuacji, gdy podczas wykonywania swoich czynnoS$ci
personel/specjalista Strefy Harmonii uzyska informacje o podejrzeniu
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krzywdzenia dziecka przez rowiesnika/ rowiesnikow na terenie Strefy
Harmonii, zobowigzany jest do poinformowania o swoich podejrzeniach
wspoltzatozycielka. Wspotzatozycielka odbywa  rozmowe z
rodzicami/opiekunami oraz z dzieckiem. Z rozmowy z ww. osobami
sporzadza si¢ notatke stuzbowa.

4. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu
cigzki uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowac
odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer
112 lub 998 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje
wspotzatozycielka Strefy Harmonii, nastepnie sporzadza notatke stuzbowa.

8 ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONEL /SPECJALISTA -
DZIECKO

Personel/ Specjalista Strefy Harmonii zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji
personel/specjalista - dziecko wustalone w Strefie Harmonii. Zasady
stanowig Zalacznik nr 7/

9. ZASADY OCHRONY WIZERUNKU DZIECKA

1) Strefa Harmonii zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych
dzieci zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

2) Strefa Harmonii, uznajac prawo dziecka do prywatnosci 1 ochrony dobr
osobistych, zapewnia ochrong wizerunku dziecka.

3) Personel/Specjali$cie Strefy Harmonii nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom
mediow utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie
glosu dziecka) na terenie Strefy Harmonii bez pisemnej zgody rodzica lub
opiekuna prawnego dziecka.

4) W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa powyzej, specjalista/personel Strefy
Harmonii moze skontaktowa¢ si¢ z opiekunem dziecka 1 ustali¢ procedure
uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow
danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy 1 zgody tego opiekuna.

10. MONITORING:

1) Wspotzatozycielki Strefy Harmonii sg odpowiedzialne za standardy ochrony
dzieci na terenie Strefy Harmonii

2) Osoba, o ktoérej mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialna za
monitorowanie realizacji standardow za reagowanie na sygnaly naruszenia i
prowadzenie rejestru zgloszen oraz za proponowanie zmian.



3) Osoba, o ktorej mowa w pkt.1 niniejszego punktu, przeprowadza wsrdéd osob
podnajmujacych gabinety tj specjalista/personel, raz na 12 miesigcy ankiete
monitorujgcg poziom realizacji standardéw. Ankiety stanowig zalacznik nr
11,12,13

4) W ankiecie specjalista/personel Strefy Harmonii mogg proponowaé zmiany
oraz wskazywa¢ naruszenia. Osoba, o ktorej mowa w pkt 1, dokonuje
opracowania wypetnionych przez specjalistow-personel Strefy Harmonii ankiet.
Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu.

5) Wspotzatozycielki Strefy Harmonii wprowadzajg do procedury niezbedne
zmiany 1 oglasza specjalistom-personelowi Strefy Harmonii nowe brzmienie.

11. PRZEPISY KONCOWE
1. Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.
2. Udostepnienie standardow w wersji zupetnej oraz skrdconej, przeznaczonej
dla dzieci nastgpuje w sposoéb umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nig przez
specjalistow/personel Strefy Harmonii, dzieci 1 ich opiekunow poprzez:

a) udostepnienie w wersji papierowej skroconej dla dzieci w siedzibie Strefy

Harmonii- w poczekalni

b) zamieszczenie wersji zupelnej na stronie internetowej Strefy Harmonii w
Gdyni https://strefaharmonii-gdynia.pl

C) przekazanie stuzbowymi drogami komunikacyjnymi  wszystkim
podnajmujacym gabinety w Strefie Harmonii tj specjalistom/personelowi

Standardy ochrony dzieci w wersji zrozumiatej dla dzieci stanowig zat. nr 14

Obszar odpowiedzialno$ci Imig i nazwisko Dane kontaktowe
Przygotowanie personelu do stosowania Joanna Sokotanko 604175062

standardow ochrony dzieci 1

monitorowanie przestrzegania standardow Magdalena Robakowska 570968147
Zapewnienie bezpiecznego Kkorzystania z Joanna Sokotanko 604175062
Internetu Magdalena Robakowska 570968147
Przyjmowanie zgtoszen Joanna Sokotanko 604175062
Magdalena Robakowska 570968147
Uruchamianie interwencji Joanna Sokotanko 604175062
Magdalena Robakowska 570968147
Koordynacja wsparcia udzielanego dziecku  Joanna Sokotanko 604175062
Magdalena Robakowska 570968147




Zalaczniki:

Zat. nr.1 Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania Standardow Ochrony
Dzieci

Zat. nr. 2 O$wiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania Zasad bezpiecznych
relacji dorosty-dziecko

Zal. nr. 3 Oswiadczenie o niekaralno$ci

Zal nr 4 Zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i1 przekazuje je
do KP lub PR

Zal nr. 5 Wniosek o wglad w sytuacje rodziny

Zat nr. 6 Wniosek do osrodka pomocy spoleczne;j

Zal. nr. 7 Zasady bezpiecznych relacji specjalista/ personel - dziecko
Zat. nr. 8 A 18B Karta interwencji

Zat. nr. 9 Schemat interwencji kryzysowej w przypadku krzywdzenia dzieci w
Strefie Harmonii

Zat. nr 10. Instytucje wsparciowe. Lista kontaktow do instytucji 1 organizacji
pomocowych dziatajacych w otoczeniu Strefy Harmonii w Gdyni

Zal. nr 11 Ankieta dla cztonkéw personelu/ specjalistow monitorujgca stan
znajomosci standardow ochrony dzieci 1 przestrzegania oraz skuteczno$¢
obowigzujacych procedur.

Zal. nr 12 Ankieta dla dzieci-klientow

Zat. nr 13 Ankieta dla rodzicow/opiekunow

Zat. nr 14 Standardy ochrony dzieci — wersja dla dzieci/mtodziezy



